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Come attivare il profilo Mercedes mwie

Cliente in autonomia

Download App Pairing Vettura Fotografia e Patente

/ Creazione del Profilo Abbinamento Telaio vettura Accettazione condizioni utilizzo,
&} Mercedes me al Profilo Cliente Verifica Identita, Impostazione
canali di comunicazione

\f/

-
w\e
oo

Attivazione servizi
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Processo svolto dal Cliente

1. Creazione del Profilo Mercedes me

Creare il profilo utente tramite ’App Mercedes me

< App Store w 4G

Benvenuto in Mercedes
me.

Con questa app hai sempre la tua

Mercedes al tuo fianco e arrivi a

14:46

Avanti

destinazione senza difficolta,

« vodafone IT 4G 14:49 7 39%

Possiedi gia un Mercedes me
ID?

Purtroppo non é stato possibile trovare il
Indirizzo e-mail / Cellulare

Se hai gia creato un Mercedes me ID con il
tuo indirizzo e-mail o numero telefonico,
utilizzalo per accedere.

Nota bene che per ogni vettura & possibile
collegare un solo Mercedes me ID.

Aiuto su Mercedes me ID
Riprova

Registrati di nuovo

« vodafone IT 4G 14:50 v39% .

< La tua posizione

Seleziona il tuo Paese o la tua
regione e la tua lingua

PAESE O REGIONE DI RESIDENZA

Italia

Italiano

Note legali

s vodafone IT 4G v54% @

. mercedes me © Annulla

Mercedes me
R
&

e o e ek

o vodafone IT 4G 14:54
o vodafone IT 4G 14:52 v39% 8

< Registrazione

possibilita

Confermo di avere letto e compreso i documenti seguenti:

§i Ut
’
Ho letto e accetto le Cond fi .Conla

presente dichiaro I'accettazione con quanto segue:
( ji Utilizzo del Ser A C

Registrati

Note legali

Pit tardi

Note legali

X Collega vettura

Il tuo Mercedes me ID & stato
registrato correttamente.

Scegli una delle seguenti
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Processo svolto dal Cliente 4
2. Abbinamento Telaio vettura con il Profilo Cliente

Tre possibili alternative per effettuare il pairing della vettura al Profilo Cliente:
1. Con MBUX: inquadrare il QR code con la fotocamera dello smartphone all’interno dell’App

2. Senza MBUX: inserire il telaio, il sistema invia un codice di verifica in vettura che deve essere digitato all’interno dell’App
3. Possibile continuare I'abbinamento presso la rete ufficiale Mercedes-Benz in ltalia

m z| S

- - il vodafone IT = 10:38 varvmm | [
Mercedes vwae =] X Collega vettura
X Collega vettura ollega vettura

Abilita vettura

Aggiungi la tua vettura

Non é stata ancora collegata alcuna

vettura. ot osantpre g e o /3 1. Aprire la App Mercedes me

*/ 2. Aprire il menu e selezionare "Il mio
garage"

3. Selezionare "Collegare con il codice
Qr*

Premi “Aggiungi vettura” per collegare

una vettura ora.

\
|\ N
L)\/ » Q Ui

Aggiungi auto
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Processo svolto dal Cliente
3.1 Accettazione condizioni utilizzo e Verifica Identita

Accettare le condizioni di utilizzo, caricare documento di ldentita e fotografia del Cliente

W vodafone IT 4G 15:24 7 26% . ’  vodafone IT 4G 15:26 ¥ 26%® - !l vodafone IT 4G 15:28 13%0

X Condizioni di utilizzo X Verifica dell'utente
Condizioni di utilizzo

Condizioni di utilizzo per i Servizi Merce
ho preso atta dellinformativa sulla prote:

Inquadrare il vostro volito

Condizioni legali
e e e Avvertenza s
Condizioni di utilizzo Per effettuare I
supplementari ’ teamite Iapp.&
condizieni d

Caricamento effettuato con
SuCcesso

1341 e 1342 del Codice civile

Contributo al miglioramento del
prodotto

Annulla Accetta

- Desidera Mercedes-Benz AG nello sviluppo

ame del modello in
'auto @ pertanto acsonsento al wme del modello in

trattamento dei dati in questione.
Contributo al miglioramento del
prodotto (lingua)

Fotografare documento
di identita e immagine
del volto
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Processo svolto dal Cliente
3.2 Canale di Contatto Preferito

Dalla schermata «home» impostare almeno due canali di comunicazione (e-mail e numero di Telefono)

- B 200 d Automatic

[~

(VAR 8
i Mercedes me - Apps
% Le mie transazioni
§ Note legali

/. Guida

£} Impostazioni

Carlo Stella

carlostellabenz@libero.it

Signor Carlo Stella

yata di nascita
06/12/1982

Canale di contatto preferito
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Processo svolto dal Cliente
4. Attivazione dei servizi ed indicazione del Partner Mercedes-Benz

Selezionando la vettura dal menu in alto si procede con:
1. Lattivazione dei servizi (che avviene dopo il primo avvio della vettura dall’inserimento della

2. La selezione sia della Concessionaria che del Service Partner di riferimento per il Cliente

Carlo Stella
arlosteabenz

i B 200 d Automatic
=1/1 @ 8
% Mercedes me - Apps
% Le mie transazioni

§ Note legali

/. Guida

X Impostazioni

< Attivazione dei servizi

Panoramica dei servizi

vvvvvvv

B 200 d Automatic

Attiva tutti i servizi

% Le mie transazioni
§ Note legali

/. Guida

X Impostazioni

( :

richiesta)

Ricerca concessionaria
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